Sinfrids allménna villkor fér tjcinsten Bedréageriskydd

1. Allmdnt och definitioner

Dessa allmanna villkor ("Allmd&nna villkor”)
utgdr en del av det avtal ("Avtalet”) som g pri-
vatperson ("Kunden”) ingdr med Scandinavian
Good Business AB (”Sinfrid”) avseende den av
Sinfrid tillhandahallna tjansten Bedrageriskydd
("Tjansten”). | Avtalet ingdar ven bestdllning
bekraftelse (anbudsbekrdftelse via SMS

om kdp sker via telefon), véllkomstbrev och
forsdkringsgivaren Trygg-Hansa Forsdkrings
forsdkringsvillkor Trygg-Hansa ID-Protect —
id-stoldforsdkring, villkorsnummer: 0250-1.
Tjainsten bestar av tre delar:

i. ”ID-bevakning” med de huvudsakliga
funktioner som beskrivs i punkt 3 nedan;

ii. ”ID-stoldforsakring” se punkt 4 nedan;

iii. "Ovriga delar” med de huvudsakliga funktio-
ner som beskrivs i punkt 5 nedan.

Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden
ingick Avtalet med Sinfrid, antingen skriftligt
eller muntligt.

Med ”Spdrrlinje” avses Sinfrids larmcentral som
nas via telefon +46 77-517 00 99.

Tjdnsten och Sinfrids webbplats vander sig till
dig som ar myndig privatperson (konsument).

2. Kontaktuppgifter till Sinfrid

Scandinavian Good Business AB dr ett féretag
med sdite i Stockholm, Sverige med ladng
erfarenhet av att tillhandahdélla produkter och
tjdnster inom sdkerhet och hdlsa. Sverige med
lang erfarenhet av att tillhandahalla produkter
och tjanster inom sékerhet och halsa.

Kunden kan alltid kontakta Sinfrid genom att
ringa kundservice p& +46 77-517 00 90, skicka
e-post till help@sinfrid.se eller brev till Sinfrid,
c/o Scandinavian Good Business AB, Box 11127,
10061 Stockholm.

Organisationsnummer: 556991-0127

3. ID-bevakning

3.1 Allmént

Momentet ID-bevakning innebdr att Sinfrid
tillhandahaller bevakning, via (fran tid till
annan) utvalda partners, av uppgifter knutna
till Kundens personnummer i offentliga register
samt meddelar Kunden (via sms och/eller
e-post), och vid behov hjdalper Kunden att vidta
atgarder, sé fort ndgonting i dessa uppgifter
dandras. Vidare ges Kunden tillgéng till dversikt-
lig information om sin kreditvérdighet.

3.2 Incident

Med ”Incident” avses en héndelse dé& Kunden
genom annan (juridisk eller fysisk) persons
vilseledande handling formas till att vidta

viss handling eller till att avstd fréin att vidta
viss handling, vilket resulterar i en fordel for
personen och/eller ekonomisk skada fér Kun-
den. S&ddan handling kan t ex vara att Kunden
utsatts for bedrdgeri eller annan skada nar
Kunden blir vilseledd att l@mna viss information,
exempelvis namn, personnummer, kortuppgift,
l6senord eller kod, till bedragare eller blir vilse-
ledd att signera med Mobilt BankID. En Incident
kan édveninnefatta en héndelse dér Kunden
agerat oaktsamt med sddan information som
beskrivits ovan.

3.3 Omfattning

Tjansten syftar till att Kunden ska fa hjélp med
att hantera, minimera och erséitta skador som
uppstar till féljd av en Incident. Sinfrid samarbe-
tar med Kunden for att utreda det som intréffat
inom ramen fér en Incident och, vid behov,
hjalper Kundeni kontakt med bedragare,
kreditinstitut, polis och andra utomstdaende.

Tjainsten kan, beroende pd typ av Incident och
omstdandigheterna i ett enskilt fall, komma att
innehalla:

i. Utredning av Incident och de ekonomiska
konsekvenserna for Kunden till f6lj av Inci-
denten, inklusive genomgdng av material
som har betydelse for incidenten;

ii. Utredning kring vilka atgérder som bor eller
kan vidtas med anledning av incidenten
for att avhjalpa, minska eller forhindra
ekonomisk skada och for att Kunden ska
kunna bli ersatt for sin skada;

iii. Hjalp med bestridande av fakturor om
kép och andra felaktiga fordringar som
olovligen genomférts i Kundens namn;

iv. Hjdalp med korrigering av felaktiga
betalningsanmdrkningar och andra
anmdrkningar hos kreditinstitut;

V. Annan kontakt med, inklusive reklamation i
forhallande till, bedragare eller tredje part
som Kunden varit i kontakt med inom ramen
for enIncident;

vi. Hjélp med atertagande av kontrollen
6ver Kundens identitet- och kreditstatus
gentemot myndigheter, foretag och/
eller privatpersoner om Kundens identitet,
trots bevakningen (enligt ovan), obehdrigt
utnyttjats genom exempelvis stold, rén,
bedrageri, urkundsforfalskning, brytande av
postforsdndelse eller intréng i elektroniskt
lagrad information (exempel pd sddana
atgdrder ar forlustanmadalan av férlorad
ID-handling, uppréttande av bedrégerispérr
samt avlégsna orattmétiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser);

Hjalp med anmadlan till polis, allméanna
reklamationsnédmnden eller annan
myndighet;

viii. Ersé@ttning for Kundens eventuella ekono-
miska forluster till foljd av Incident (i enlighet
med punkt 4, ID-stoldforsdkring).

Hjdlp och radgivning inom ramen for Tjdnsten

tillhandahalls av Sinfrid eller av Sinfrid utvald

partner/juridiskt ombud (beroende p& vad

Sinfrid finner lampligt). Kunden har ratt till 25

timmars assistans och r&ddgivning per dr, utover

vad somingdr i ID-stoldférsdkringen (se punkt

4). Sinfrid avgor nar rddgivningstimmarna ar

forbrukade.

Vii.

3.4 Tjansten omfattar inte:

i. Hjalp ochradgivning avseende Incident
som uppstatt till foljd av Kundens brottsliga
handlingar och/eller grova vardsloshet
(enligt Sinfrids uppfattning);

ii. Hjdlp med eventuella krav frén fordringsdg-
are utanfér Norden som inte riktas via svensk
inkassobyrda och/eller rattsinstans.

3.5 Kundens skyldigheter
Kunden ar skyldig att:

i. Kontakta Sinfrid s& snart det kan ske nér en
Incident upptdcks eller misstéinks.

ii. 1férekommande fall, polisanmala Incident
om inte Sinfrid p& begdran fran Kunden
godkdnt att hjalpa till med detta.

iii. Forse Sinfrid med av Sinfrid efterfragade
handlingar och information avseende
omsténdigheter som har betydelse for
Incidenten, for drendet i dvrigt eller for
tjéinstens funktion som helhet.

iv. Loggain pd& hemsidan mitt.sinfrid.se och
registrera personnummer och andra uppgif-
ter Kunden vill skydda (telefonnummer och
kredit- och kontokortsuppgifter).

V. Kunden datar sig att alltid ldmna korrekt
och fullsténdig information till Sinfrid. Det
dar Kundens ansvar att se till s& att Sinfrid
har korrekta uppgifter om namn, person-
nummer, och registrerade handlingar.

Det ar &ven Kundens ansvar att meddela
Sinfrid eventuella dndringar i registrerade
uppgifter.

vi. Kunden dtar sig att inte anvénda Tjansten
pd& annat sdtt an avsett dndamal, i strid med
Avtalet eller pd ett séitt som orsakar skada
eller oldgenhet for Sinfrid eller annan.

Kunden dr inférstddd med att denna méste
kontakta Sinfrid for att nyttja Tjcnsten (se
punkten 3.5(i) ovan) samt logga in och ldmna
uppgifter p& hemsidan mitt.sinfrid.se. (se
punkten 3.5(iv) ovan).

3.6 Fullmakt

Sinfrid inhémtar fullmakt fran Kundeni de fall
Sinfrid behover ta kontakt med kreditgivare,
kreditupplysningsféretag eller andra instanser
for att hjalpa Kunden med att inhédmta
upplysningar for att upptécka eventuell iden-

Galler frdn och med 2025-08-28 tills vidare

titetsstold eller vidta atgdrder for att begréansa
ekonomiska forluster till foljd av Incident.

3.7 Sparrservice

| Tjansten ingdr en spdrrservice, tillganglig 24/7,
genom vilken Sinfrid efter en férlustanmalan
frédn Kunden verkar fér spérr av Kundens
identitets- och vdrdehandlingar sdsom betal-/
kreditkort. Genom Tjénsten kan Kunden f& hjdlp
med att skydda forlorad eller stulen egendom.
Tjainsten kan omfatta Kundens kreditkort,
bankkort samt 6vriga vardehandlingar (t ex
pass och kdrkort) utfardade i Sverige samt
mobiltelefonabonnemang hos svensk operator
i Sverige. Sinfrid assisterar Kunden efter basta
forméaga men kaninte, p& grund av tredje par-
ters eventuella rutiner och riktlinjer, garantera
att Sinfrid kan tillgodose Kundens énskemal om
spérr genom forlustanmadalan.

3.8 Sdkerhetsbestdmmelser vid spérr av
identitets och vérdehandlingar

Genom att registrera identitets- och var-
dehandlingar i Sinfrids stoldskyddsregister
underlattas spdrrande vid forlust. Registrering
kan goras av kreditkort, bankkort, pass eller
annan identitetshandling utférdade i Sverige.
Registrering gors online p& Sinfrids hemsida via
mitt.sinfrid.se. Registrering forutsdtter inlogg-
ning. Vid begdéran om spdrr registrerar Sinfrids
handlédggare anmadélani avsett system och
kontaktar Kundens leverantérer av identitets-
och vardehandling somi sin tur utfoér sparr av
handlingen. Sinfrid kan vid begdran hjdlpa till
med polisanmélan. Sparr kan begdras dygnet
runt, alla dagar, via telefon (Spdrrlinjen +46 77
517 00 99).

3.9 Saéikerhetsbestammelser vid spérr av
telefonabonnemang

Genom att registrera telefonabonnemang

pé& hemsidan mitt.sinfrid.se underlattas sparr
vid forlust. Registrering gors online pd Sinfrids
hemsida via ’Mina sidor”. Registrering forutsét-
ter inloggning. Vid begdran om spdrr registrerar
Sinfrids handléggare anmaélani avsett system
och kontaktar teleoperatéren som spéirrar
abonnemanget.

4, ID-stoldforsdakring

Tjansten innehdaller éven en ID-stoldforsdkring.
Trygg-Hansa Forsakring ar forsékringsgivare.
Fullstéindiga villkor for ID-stoldférsékring
framgér av Trygg-Hansa Férsdkrings for-
sakringsvillkor Trygg-Hansa ID-Protect

- id-stoldfoérséakring, villkorsnummer: 0250-1som
bl.a. finns pd hemsidan sinfrid.se/villkor-blan-
ketter.

5. Ovriga delar som ingér

i. Sinfrid ID Protect (Dark Web Scanner-tjanst).
Bevakar och larmar om Kundens data lécker
ut p&d Deep Web/Darknet. Ingdr utan extra
kostnad.

ii. Anti-skimming-kort som skyddar dina kredit-
och kontokort mot otilldten avldsning. Ingar
utan extra kostnad.

iii. Creditscore fran kreditupplysningsforetaget
Dun & Bradstreet (tidigare Bisnode). P& sidan
"Oversikt” i Tji@nstens anvéandargrénssnitt
pd hemsidan mitt.sinfrid.se kan Kunden se
sitt kreditbetyg baserat pd faktorer sisom
alder, inkomst, kredithistorik, bostadssitua-
tion etc. Ingdr utan extra kostnad.

iv. Stoldskyddsdekaler. Efter Avtalets ingdende
levereras tjugotva (22) stycken dekaler till
Kundens postadress som Kunden kan fasta
pd diverse vardeforemal. Dekalerna har
unika koder férknippade med Kunden, vilket
innebdr att sddant foremal kan skickas
tillbaka till Kunden om féremdalet hittas av
ndgon som skickar in féoremalet. Stold-
skyddsdekalerna ingér kostnadsfritt under
Avtalets tolv (12) forsta méanader, dérefter



debiteras en avgift (se nadrmare om detta i
punkt 11.2).

6. Bestdillning och lésenord

Kunden bestdller Tjcinsten genom att (a)
erlégga betalning enligt det skriftliga erbju-
dande som Sinfrid tillhandahdéller eller genom
att (b) acceptera ett erbjudande via telefon
eller Internet. Kunden loggar tryggt och enkelt
in med BankID p& hemsidan mitt.sinfrid.se. |
det fall Kunden har fatt en bekréftelse med
inloggningskod skickad till Kundens folkbokfo-
ringsadress ansvarar Kunden fér att erhallna
koder inte sprids eller ar tillgéngliga fér obeho-
riga personer. Finns risk for spridning eller att
koden har kommit i orétta hénder ér Kunden
skyldig att snarast byta sitt [dsenord sjély, detta
gors pd& hemsidan mitt.sinfrid.se eller kontakta
Sinfrid for hjélp med spdrr av kontot.

7. Korrekta uppgifter

For att Sinfrid ska kunna tillhandahalla Tjdnsten
enligt Avtalet mdste Kunden till Sinfrid uppge
korrekta uppgifter (hamn, adress, e-post,
personnummer samt l&dmplig identifiering

av registrerade foremal) vid registrering

och férlustanmalan. Sinfrid har inget ansvar
gentemot Kunden om denne vid registrering
eller férlustanmalan l@mnar information som
ar ofullstaindig, felaktig eller vilseledande.
Kunden dr inférstadidd med att Kunden ansvarar
for att korrekta uppgifter ldmnas till Sinfrid och
forstar att Sinfrid inte kan leverera Tjénsten vid
héndelse av ofullsténdiga uppgifter.

8. Forlustanmalan

Kunden ska vid forlustanmadalan till Sinfrid
legitimera sig genom att uppge sitt namn och
personnummer samt de ytterligare upplysning-
ar som kan krévas for att sékerstdlla Kundens
identitet. D& anmdlan om forlust skett ska
Sinfrid utan dréjsmaél meddela den myndighet
eller det foretag som utfardat registrerade
foremal/vardehandlingar om férlusten. Om
Sinfrid s& kréver ska Kunden skriftligen bekréfta
muntliga meddelanden som ldmnats av
Kunden till Sinfrid.

9. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens
tjainster uppdateras dagligen dé& information
inkommer till kreditupplysningsforetagen. Vid
fragor eller synpunkter pé uppgifter hdmtade
fran kreditupplysningsforetag hénvisas Kunden
till att héra av sig till Dun & Bradstreet (tidigare
Bisnode) respektive Creditsafe eller annat
s@dant kreditupplysningsféretag som Sinfrid
fran tid till annan kdper tjénster fran.

10. Réttelse ochregisterutdrag

Om Kunden anser att en uppgift omdenne i ett
register ar oriktig eller missvisande ska Kunden
vanda sig till kreditupplysningsforetaget for att
begdra rattelse. Sinfrid kan inte rétta uppgifter i
register tillhandahdallna av tredje part.

11. Pris

11.1 Priset per ménad for Tjéinsten och dvriga
avgifter framgadr av Avtalet. Alla priser ér angiv-
na inklusive mervdardesskatt. En fakturaavgift
pd& 39 kr tillkommer (gdller dock inte vid val att
betalning via autogiro). Om Sinfrid sdger upp
Avtalet i fortid p& grund av Kundens vasentliga
avtalsbrott, dterbetalas inte debiterad avgift till
Kunden for den tid under vilken Avtalet skulle
ha varit gallande utan fértida uppségning.

11.2 Skyddsdekalerna (se punkt 5 iv) ingar kost-
nadsfritt under Avtalets tolv (12) forsta mdanader,
darefter debiteras 99 kr arsvis i forskott for bruk
och fortsatt aktivering av skyddsdekalerna.
Kunden godkdnner férldngningen av anvan-
dandet och aktiveringen av skyddsdekalerna
under tolv (12) manader genom att erlégga

betalning mot faktura som tillstélls Kunden. Om
Kunden efter Avtalets tolv (12) férsta ménader
inte laingre vill att skyddsdekalerna ska vara
aktiverade, kan Kunden kontakta Sinfrids
kundservice som dd avregistrerar dekalernas
koder samt makulerar sddan faktura som stallts
ut i enlighet med denna punkt.

12. Fakturerings- och
betalningsvillkor

Kunden ska betala avgifter enligt Avtalet.
Betalning sker mot faktura som skickas till
Kundens angivna e-postadress eller telefon-
nummer. Fakturan forfaller till betalning den
dag som anges i fakturan. Betalningsvillkor

ar femton (15) dagar om inget annat sarskilt
har avtalats mellan Sinfrid och Kunden. Sinfrid
har réatt att ta ut fakturaavgift ominte Kunden
vdljer betalning genom autogiro.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast p&
forfallodagen har Sinfrid ratt till erséttning for
betalningspéiminnelser och inkassokostnader
samt till dréjsmalsrénta enligt lag.

Kunden dr inférstddd med att mejl- och SMS-ut-
skick aldrig ér hundraprocentigt tillforlitliga och
att Kunden ér ansvarig for att betala fakturan

i tid, samt kontakta Sinfrid om Kunden inte fatt
del av en faktura. Kunden anses ha mottagit
fakturan nér Kunden har 6ppnat det e-post-
meddelande eller last det SMS som fakturan
skickats med.

Eventuella invéndningar mot faktura ska fram-
stdllas inom skdlig tid. Det ska ske skriftligen.

13. Avtalstid, uppséigning
och avsténgning av
tjcinsten vid missbruk

13.1 Avtalet trader i kraft fran dagen parterna
ingick Avtalet och ar férenat med den
bindningstid som framgar av Avtalet. Uppsag-
ning av Avtalet ska ske senast tre (3) manader
innan utgdngen av bindningstiden. Omingen
uppsdagning sker [6per Avtalet tills vidare med
en uppsdgningstid om tre (3) manader. Sinfrid
har ratt att nér som helst under avtalstiden
s@iga upp Avtalet med beaktande av en
uppsdgningstid om en (1) manad.

13.2 For det fall Kunden anvénder Tjdnsteni strid
med Avtalet, pd annat satt missbrukar Tjcéinsten
eller annars begdr ett vésentligt avtalsbrott
dager Sinfrid ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Underldtenhet att erléigga
betalning for Tjdnsten i ratt tid och med rétt be-
lopp utgor alltid ett vasentligt avtalsbrott. Sinfrid
dger dven sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Sinfrid har skélig anledning att

anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser mot Sinfrid enligt Avtalet.

13.3 Om Sinfrid utnyttjar sin rétt enligt ovan
och sténger av Tjansten ska Kunden snarast
mojligen underrdttas om Sinfrids vidtagna
atgdrder.

13.4 Sinfrids ratt att stéinga av Tjdnsten ska
inte inverka pd Sinfrids ratt att géra andra
pdfolider gallande med anledning av Kundens
avtalsbrott.

14. Reklamation

14.1 Reklamation av Tjdinsten ska ske inom skdéilig
tid, dock senast inom 2 ménader, frén det att
Kunden mdrkt, eller borde ha markt, felet/
bristen. Om Kunden 6nskar reklamera Tjdnsten
ska Sinfrid underréttas om detta foretréddesvis
skriftligen via e-post. Reklamationsdrenden
hanteras normalt inom en vecka frdn mottag-
andet av anmalan. Vid godkdnd reklamation
har Kunden rétt till dterbetalning av ménadsav-
gifter for tiden som reklamationen har avsett.

14.2 Om felet/bristen inte kan avhjalpas, eller
om felet/bristen kvarstar efter Sinfrids forsok till
avhjalpande, kan Kunden ha rétt till prisavdrag.

14.3 Ers@ttning for eventuella skador som
uppstadr vid Sinfrids utférande av Tjdnsten utgér
endast om Kunden kan visa att Sinfrid orsakat
den pdstadda skadan.

14.4 Begdran om prisavdrag eller skadesténd,
ska framstdllas inom skdlig tid efter det att den
omstdandighet som foranlett begéran upptéckts
eller bort ha upptéckts. Det ska ske skriftligen.

14.5 Vad specifikt gdller reklamation av
assistans och rddgivning inom ramen fér
Bedrdgeriskydd i fall enIncident inte klarats
upp innan radgivningstimmarna enligt punkt
3.3 ar forbrukade, har Kunden, oavsett vad som
i ovrigt anges i Avtalet, ratt att avsluta Tjdinsten
med omedelbar verkan. Om sd sker atar sig
Sinfrid att till Kunden dterbetala det pris som
Kunden erlagt for Tjcinsten under den senast f6-
regdende perioden av 12 méanader (eller séddan
kortare tid som gatt sedan Avtalets ingdende).
Vid oenighet har Sinfrid ratt att avgéra om
Kunden blivit hjdlpt eller inte. Kunden har aldrig
ratt att dterbetalning av priset om det star klart
att Kunden begatt brottslig handling.

14.6 Vi har som malséttning att l6sa tvister

med Kunden. Vid tvister som vi inte lyckas l6sa
tillsammans, rekommenderar vi att Kunden
vander sig till Allméanna reklamationsnédmnden
("ARN?), telefonnummer +46 (0)8-508 860 00
eller via e-post arn@arn.se. Kunden kan ocksé
gora anmalan p& ARN:s webbplats www.arn.
se. | sista hand kan Kunden vénda sig till allmén
domstol.

15. i\ngerr&tt

Kunden har dngerrdtt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
(distansavtalslagen). Angerrétten innebdr att
Kunden har ratt att frantréda Avtalet inom
fjorton (14) dagar frdn det att Avtalet traffades,
ominget annat sarskilt avtalats mellan Sinfrid
och Kunden. Om Kunden énskar utéva sin
angerrdtt ska Sinfrid underrattas om detta.

Om du vill angra ditt kdp, ber vi dig meddela oss
detta foretradesvis per telefon (+46 77-517 00
90) eller post till Sinfrid, c/o Scandinavian Good
Business AB, Box 11127, 100 61 Stockholm. Du

kan om sé 6nskas anvanda Konsumentverkets
standardformuldr for utévande av dngerrdtten.
Formuldaret finns pd Konsumentverkets hemsida
www.konsumentverket.se.

Vid utnyttjande av éingerratt inom édngerfristen
kommer Sinfrid sluta att tillhandahalla Tjansten
och Kunden ér berdattigad till &terbetalning

av eventuell erlagd manadsavgift. Ater-
betalningen kommer att ske med samma
betalningsmetod som Kunden anvént, om inte
Kunden uttryckligen gér med pé ndgot annat.
Om Kunden, inom éngerfristen, anmadélt en
skada och en forsékrad héndelse har pabérjats
innan Kunden nyttjar sin dngerrdtt bortfaller
Aangerrdtten.

16. Andringar av avtalet

16.1 Overenskommelser om avvikelser fran
Avtalet ska vara skriftliga och undertecknade
av béade Sinfrid och Kund.

16.2 Sinfrid har ratt att ensidigt dndra dessa All-
manna villkor och andra delar av Avtalet utan
att i forvélg inhdmta Kundens samtycke. Vid vé-
sentliga éndringar av villkoren i Avtalet, sdisom
exempelvis men inte uteslutande Tjdnstens pris,
ska Sinfrid utan dréjsmal skriftligen underrétta
Kunden om den kommande féréndringen
senaste en (1) manad innan andringarna tréider
i kraft. Detta gdller dock ej om éndringen beror
pa foréndringar i lag eller annan forfattning
eller p&d myndighets bud och som innebdr att
andringen maste gdlla omgdende.

16.3 Om Kunden ej godtar sddan vasentlig
andring av Avtalet som meddelats av Sinfrid
enligt 17.2 har Kunden ratt att skriftligen sédga
upp Avtalet med verkan frdn och med det
datum dd de nya villkoren bérjar gélla, ominte
Sinfrid och Kunden kommer éverens om annat.
Om uppsdgning inte sker anses villkoren ha
accepterats.

17. Overlatelse av avtalet
Kunden har ej ratt att dverlata sina rattigheter

eller skyldigheter enligt Avtalet utan Sinfrids
skriftliga medgivande. Sinfrid har ratt att
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Overlata eller pantforskriva sina réttigheter,
samt dverlata sina skyldigheter enligt detta
Avtal. Detta innefattar bland annat en rétt
for Sinfrid att dverlata sin ratt till betalning
enligt Avtalet. Kunden informeras hédrmed
om att den fordran som uppkommer till
foljd av Avtalet kommer Sverlatas till
Capway Finance AB. Betalning av ford-
ringar — av vad slag det vara mé som har
sin grund i detta avtal - kan med befriande
verkan dérfér bara, om inget annat sérskilt
har kommunicerats av Sinfrid , géras till
Capway Finance AB och de konton som
Capway Finance AB eller Sinfrid anvisar.

18. Personuppgifter

Scandinavian Good Business AB (”Sinfrid”)
ar personuppgiftsansvarig fér behandling
av personuppgifter. Nér du har kontakt
med Sinfrid i egenskap av kund registrerar
och behandlar Sinfrid personuppgifter
omdig. Behandlingen sker for att kunna
fullgéra Avtalet och erbjuda Tjéinsten samt
for direktmarknadsféring, statistikindamal
och for att uppfylla de legala krav som ér
tilldmpliga pd verksamheten.

Du kan ladsa mera om vilka personuppgifter
Vi registrerar, hur vi anvénder dessa och
omdina rattigheter i var information

om behandling av personuppgifter

som du hittar p& var hemsida sinfrid.se/
privacy-policy. Kunden samtycker genom
ingdendet av Avtalet till behandling av
Kundens personuppgifter i enlighet med vér
personuppgiftspolicy som utgér endel av
Avtalet mellan Sinfrid och Kund.

Din personliga integritet ar viktig for oss
och vi &r ména om att ha god sdkerhet vid
behandling av dina personuppgifter. Du har
ratten att begara tillgdng till din person-
data och om nédgon information dr felaktig
kan du f& den éndrad eller borttagen.

Om Kunden vill ha séddan information kan
Kunden lédmna in en skriftlig begéran till
Sinfrid. Begdran kan med férdel skickas

in underskriven per post till Sinfrid, c/o
Scandinavian Good Business AB, Box 11127,
100 61 Stockholm.

Kunden samtycker genom ingdendet av
Avtalet till att Sinfrid far dela Kundens
personuppgifter med Sinfrids leverantérer
av betalningslosningar (t.ex. Capway
Finance AB) somi egenskap av mottagaren
av dina personuppgifter sjdlv ér person-
uppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifterna.

Om du vill kontakta oss om behandlingen
av dina personuppgifter skicka med fordel
e-post till help@sinfrid.se eller breuv till
Sinfrid, c/o Scandinavian Good Business AB,
Box 11127, 100 61 Stockholm.

19. Sinfrids ansvar och
force majeure

19.1 Tjinstens funktionalitet ¢r beroende av
ett antal faktorer utanfér Sinfrids kontroll.
Sinfrid garanterar dérmed inte att Tjdnsten
ar felfri fran tekniska stérningar. Under
inga omstdndigheter ar Sinfrid ansvarig

for skador till foljd av séidana tekniska
storningar.

19.2 Sinfrid kan under inga omstéindigheter
hallas ansvarig gentemot Kunden om
denne vid registrering eller férlustanmdalan
ladmnar information som ar ofullsténdig,
felaktig eller vilseledande.

19.3 Support och vagledning ska betraktas
som allmén vagledning. Sinfrid friskriver sig
fran ansvar for foljder av Kundens val och
handlingar rérande bedrégeridrenden.

19.4 Sinfrid d@r inte ansvarig fér skada

som beror p& héndelse utanfor Sinfrids
kontroll sdsom bl.a. men inte uteslutande
svenskt eller utldndskt lagbud, svensk eller
utléindsk myndighetsdatgard, krigshéindelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout, pandemi,
ldngvariga tekniska stérningar hos
samarbetspartner eller annan liknande
omstdndighet. Férbehdllet i frdga om

strejk, blockad, bojkott och lockout gailler
aven om Sinfrid sjalv ar féremal for eller
vidtar séddan konfliktatgérd. Om Sinfrid vill
dberopar sddant férhallande till befrielse
fran fullgérande av Avtalet dr Sinfrid skyldig
att meddela Kunden hérom.

19.5 Skada som uppkommit i andra fall &an
ovan nédmnda ska inte ersdttas av Sinfrid,
sdvida Sinfrid varit normalt aktsam. Sinfrid
ansvarar inte for indirekt skada i négot fall,
om inte skadan orsakats uppsatligt av Sin-
frid eller genom Sinfrids grova vardsloshet.

19.6 Foreligger hinder for Sinfrid att utféra
Tjansten eller att vidta annan atgdrd pé
grund av omstdndighet som anges ovan féar
atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort.

20. Meddelanden

20.1Kunden ansvarar for att hélla det
telefonnummer, postadress och/eller
e-postadress som Kunden l@dmnat till Sinfrid
uppdaterad.

20.2 Meddelande och annan information
som tillhandahdalls via internet, e-post

eller annan elektronisk kommunikation,

ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid
avsdndandet om det sénts till av Kunden
uppgiven elektronisk adress. Meddelande
som avsdnts av Sinfrid med brev till Kundens
senast uppgivna adress ska anses ha natt
Kunden senast pd sjunde dagen efter
avsdndandet.

20.3 Meddelande fran Kunden till Sinfrid
ska stdllas till den adress eller e-postadress
som Sinfrid vid var tid anger, p& hemsida
eller i annan information till Kunden, s@vida
Sinfrid inte begdrt svar till annan adress.

21. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska provas
enligt svensk lag. | den man lag tillater, utan
hinder av det som anges nedan, ska svensk
allmdén domstol ha exklusiv jurisdiktion vad
gdiller tvist som uppstér med anledning av
Avtalet.

Som konsument har Kunden éven rétt

att vénda sig till Allméanna reklamations-
ndmnden pd www.arn.se eller via post till
Allmdnna reklamationsndmnden, Box 174,
10123 Stockholm. Boende i annat EU-land
an Sverige kan dven vdlja att l@dmna klago-
mal online via EU-kommissionens plattform
for medling i tvist via hemsidan ec.europa.
eu/consumers/odr.




